Négykerék Gumiszerviz SZERELT KEREK.PORTAL webaruhaz

Altalanos Szerzédési Feltételek

Kérjuk, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni a www.negykerekbia.hu SZERELT
KEREK.PORTAL )

webaruhaznak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6édési Feltételeinket és kizardlag abban az
esetben vegye

igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben annak minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti
magara

nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keril megkétésre,
kés6bbiekben nem

kereshet6 vissza, magatartasi kddexre nem utal. )

A www.negykerekbia.hu SZERELT KEREK.PORTAL webaruhaz mikédésével, megrendelési és szallitasi
folyamataval

kapcsolatosan felmerlé kérdés esetén a megadott elérhetéségeinken allunk rendelkezésére!

A szerz8dés tartalma az alabbiakra terjed ki:

1.

Uzemeltet6i adatok ismertetése

2.

A megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kdrének bemutatasa és kategorizalasa

3.

A rendelés Iépéseinek bemutatasa

4.

A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

5.

A megrendelt termék és a szallitasi dij fizetésének maodija

6.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

7.

Jotallasi, garancialis informacidk, tudnivalok

8.

Az elallasi jog ismertetése

9.

Elallasi jog gyakorlasanak menetérél sz616 tajékoztatd

10.

Adatkezelési és adatvédelmi informaciok

1. Uzemeltet6i adatok

Cégnév: Négykerek Gumiszerviz Kift.

Székhely: 2051 Biatorbagy, Szabadag Ut 10.

Adoszam: 26396819-2-13

Kibocsaté cégbirdsag, okmanyiroda: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga

Szerz6édés nyelve: magyar

Telefonos elérhetéség:+36 70 6388460

Székhely szerinti illetékes békéltetd testllet: Pest Megyei Békeéltets Testllet (cim: 1119 Budapest, Etele Gt
59-61. Il.

240.)

2. A megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore és kategorizalasa

A megjelenitett termékek kizardlag online, hazhoz szallitassal vagy partnerszervizeinknél térténé személyes
atvétellel

rendelhetéek meg.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak:

autégumi (hasznalati idény szerint: téli gumi, nyari gumi, négyévszakos gumi, gépjarmi kategoéria

szerint: személyautd gumi, terepjarogumi, kisteherauté gumi, teherauté gumi);

felni (kénnyGfém felni, lemez felni);

;iegészité termékek: kerékér, kozépkupak.

A termékekre, szolgaltatasokra vonatkozdéan megjelenitett arak — beleértve az akcios arakat is —, minden
gfjtttt;')e’;rak, melyek tartalmazzak a térvényben eldirt 27%-os AFA-t. A termékarak nem tartalmazzak a
i'zo'latgl%(gsélt.,l illetve a szerelési szolgaltatasok és szerelési segédanyagok arait. Kilén csomagolasi koltség
nem ker(



felszamitasral!

A weboldalon kozzétett arak valtoztatasanak jogat fenntartjuk azzal a feltétellel, hogy a médositas mindig a
weboldalon

valo megjelenéssel egyitt Iép életbe. A modositas az arvaltozas idépontja el6tt mar megrendelt aruk
vételarat és

szallitasi koltségét nem befolyasolja, kivéve, ha az arvaltozast adatbeviteli vagy egyéb hiba okozta.
Arvéltozas utan az

arra torténd reklamacio esetén nem fogadjuk el a weboldal keres6kben tarolt valtozatat.

Felhivjuk vasarloink figyelmét, hogy az ardsszehasonlité portalokon, arukeresd oldalakon (pl. argép,
arukereso, olcso,

olcsobbat, shophunter, grando, shopmania stb) a termékek mellett megjelend arak — az eltéré idében
torténd

frissitések miatt — esetenként eltérhetnek. Minden esetben a weboldalunkon szerepl6 arak az érvényesek.
3. Rendelés menete

1.

Valassza ki a megvasarolni kivant terméket és helyezze a kosarba

2.

A termékeknél feltlintetett ar mindig 1 db termékre érvényes, de a felnik esetében

alapértelmezettként 4 db kerll a korsarba. Ez a szam csak a termék kivalasztasnal mddosithato, a
késdbbiekben mar nem. Ezutan a gumi valasztaskor mar automatikusan annyi darabszam kertl a
kosarba, amennyi felnit korabban kivalasztott, ettdl eltéré darabszam nem adhaté meg. A kosarba
helyezett termékeknél a kosarban lathatdva valik az adott termék egységara és a kosarba helyezett
darabszamnak megfelel6 részdsszeg. Amennyiben a megrendelni kivant termék darabszaman
valtoztatni szeretne, Iépjen vissza a felni kivalasztasahoz és irja at a kivant darabszamra. Ebben az
esetben a termékre vonatkozo részdsszeg az On altal kivalasztott darabszamnak megfelelen
modosulni fog. Ez utan elddntheti, hogy folytatja a vasarlast, vagy tovabb lép a FIZETESHEZ. A
vasarlas folytatasahoz nyomja meg a VISSZA gombot és béngésszen tovabb weboldalunkon.
Amennyiben tovabb lépne a FIZETESHEZ, nyomja meg a KOVETKEZO gombot.

3.

A KOVETKEZO gomb megnyomasaval lehetésége nyilik MUHELY KIVALASZTASARA, ahova az
Osszeszerelt kerekek kiszallitasra kertilnek, valamint preferalt felszerelési idépont is megadhato. A
megrendelés elklldéséhez nem sziikséges regisztracio!*

4.

A MUHELY és a PREFERALT IDOPONT kivalasztasat kévetden adja meg ADATAIT. A megrendeléshez
megjegyzést is irhat. A megrendelés elklldése el6tt olvassa el az altalanos szerzédési feltételeket, és
amennyiben az abban foglaltakkal egyetért, pipalja ki az ,ELOLVASTAM ES ELFOGADOM A
FELTETELEKET” opci6t!

5.

A ,TERMEK MEGRENDELESE — DIJFIZETES KOTELES" gombra kattintva tud tovabblépni a fizetésre,
elétte azonban még egyszer ellendrizze a megadott adatokat. Fontos! Ugyeljen az adatok
pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keril szamlazara, illetve leszallitasra a termék!
Figyeljen a telefonszam és az e-mail cim pontos megadasara, mert ezek hianyaban meghiusulhat az
esetleges kapcsolatfelvétel, és a megrendelés teljesitése! A hianyosan, hamisan vagy pontatlanul
megadott adatokat nem fogadjuk el, és a rendelést elutasitjuk!

6.

A megrendelés elklldését kdvetéen e-mailben kap egy automatikus visszaigazolé e-mailt, amely
igazolja, hogy megkeresését a PORTAL regisztralta. Az automatikus e-mail nem tekinthet6 a rendelés
végleges visszaigazolasanak mindaddig, amig azt Ugyfélszolgalatunk az elkildétt megkeresésre
valaszul az abban foglalt arral és szallitasi hataridével irasban kilén vissza nem igazolja. Ezt
megel6z8en Ugyfélszolgalatunk minden esetben térekszik a megrendelével telefonon felvenni a
kapcsolatot, hogy egyeztessen a megrendelt termék megfeleléségével és a szallitasi hataridvel
kapcsolatban. Hibasan leadott megrendelés esetén (pl. nem megfeleld termék vagy darabszam, mas
atvételi mod valasztasa) kérjik, hivja Ugyfélszolgalatunkat a +36 (70) 638-8460 telefonszamon

Az e-mailben torténd visszaigazolas kézbesitésének hianyat okozhatja a rosszul megadott e-mail cim, vagy
a

postafiokjahoz tartozo tarhely telitettsége. Bizonyos e-mail szolgaltatok esetében el6fordulhat, hogy
levellinket a

~>zemét” vagy ,Spam” mappaba kézbesiti, ezért kérjuk ellendrizze ezeket!

*A megrendelés elkildése regisztracio nélkil is lehetséges! Amennyiben regisztralni szeretne, a jovében
regisztralt

felhasznaloként be tud Iépni és azonnal el tudja killdeni megrendelését a szallitasi és szamlazasi adatok
kitoltésével, és

lehetdsége nyilik termékvéleményezésre. A regisztraciot egyszer kell végrehajtania, késébbi vasarlasok
alkalmaval ezt a



[épést mar nem kell elvégeznie.

4. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9 és 17 6ra kdzott torténik.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil, a nap barmely szakaban lehetéség van a
megrendelés

leadasara. Amennyiben a megrendelés leadasa a munkaidé lejarta utan torténik, a megrendelés a leadast
kovetd

munkanapon kerul feldolgozasra.

A megrendelés beérkezését és feldolgozasat kdvetéen tgyfélszolgalatunk minden esetben telefonon
visszaigazolja,

hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelést. Altalanos teljesitési hataridé, magyarorszagi raktarkészletrsl
torténd

teljesités esetén a telefonos egyeztetéstdl és a rendelés visszaigazolasatdl szamitott 2-3 munkanap.
Kulféldrél torténd

megrendelés esetén a visszaigazolasban egyedi szallitasi ajanlatot kiildiink. Amennyiben az On altal
valasztott termék

valamely ok miatt nem elérheté ligyfélszolgalati munkatarsaink mindenképpen jelzik Onnek és javaslatot
tesznek mas

termékre.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, minden esetben illusztraciokent
szerepelnek.

Céglink nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismertetk a beszallitd, vagy rajta kivul allé okok
miatt térténé

el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Az esetlegesen eléforduld gépelési és egyéb hibakért
felel6sséget nem

vallalunk. Nem garantaljuk a pontossagot vagy teljességet az informacidkra, szévegekre, grafikakra,
linkekre vagy

barmilyen mas anyagra vonatkoz6an, ami a weboldalon talalhato.

A www.negykerekbia.hu SZERELT KEREK.PORTAL nem tehet6 feleléssé semmilyen specidlis, indirekt,
elére nem lathato

vagy a termékek hasznalatabdl eredd egyéb karokért. Az oldalakon talalhato informacidok minden
kilénosebb

figyelmeztetés nélkil megvaltozhatnak, illetve szolgaltatasuk meg is sz(inhet.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.
Részben torténd

teljesitésre kizarélag a megrendelével torténd telefonos egyeztetést kdvetden keriilhet sor!

5. A megrendelt termék / szallitas dijanak fizetésének maodja

A megrendelt terméket a www.negykerekbia.hu SZERELT KEREK.PORTAL oldalon kell bankkartyaval
kifizetni.

A fizetend® végbsszeg a megrendelés Osszesitbje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget (a
szallitast és

felszerelést is ideértve) tartalmaz.

A szallitasi id6 termékenként van feltintetve és termékenként eltéré lehet. A megrendelt termék
kézhezvétele a

vasarlas folyaman megadott MUHELYBEN lehetséges az elére egyeztetett iddpontban. (Lasd még 3/6.
pont.)

A szamlat és a garancia levelet a megjelélt MUHELYBEN veheti at. Kérjiik, a termékeket a helyszinen
sziveskedjék

megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye
at vagy ne

engedélyezze a felszerelést. Utdlagos, jegyz8kodnyv nélkili reklamaciot nem all moédunkban elfogadni!

6. Felhivas a termékek atvételével kapcsolatosan

At nem vett, visszakiildott termékek esetén a visszaszallitas dijat a megrendelére terheljiik!

7. Garancial/ jotallas

Termékeinkre gyartétol fiiggéen 12, illetve 24 hénap garanciat vallalunk.

A www.negykerekbia.hu SZERELT KEREK.PORTAL (izemeltetsje kdtelezének érzi dSnmagara a 19/2014.
(IV. 29.) NGM

rendeletet, mely a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és

jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyaira vonatkozik.

A jotéllasi id6szak kezdete a kibocsatott értékesitést igazold bizonylat datuma (a termék ellenértékének
megfizetését

igazol6 bizonylat/szamla), illetve garancialis jeggyel értékesitett termékek esetén a garancia jegy datuma. A
szavatossagi igény érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztonak kell bizonyitania.



A jotallasi igény benyujtasa a ,JEGYZOKONYV A FOGYASZTO KIFOGASAROL” nyomtatvany kitdltésével
torténik, amely

igényelheté telefonon (+36 70 638 8460) PORTAL ligyfélszolgalatan keresztiil. Csak pontos adatokkal
kitoltott jegyz6konyv alapjan tudjuk a vizsgalatot kezdeményezni.

Keérjik, koriltekintéen jarjon el az adatok felvétele soran, gumiabroncsok esetében kiemelt figyelemmel a
keréknyomas, a profilmélység és a DOT szam tekintetében!

A reklaméacidra bocsatott terméket a

www.negykerekbia.hu

SZERELT KEREK.PORTAL webaruhaz ligyfélszolgalataval

telefonon vagy e-mailben torténé egyeztetés utan a vizsgalat helyszinére kell kiildeni. A termékek
garancialis

szervizpontra torténd eljuttatasanak koltsége a vasarlét terheli.

A garancialis vizsgalat a Négykerék Gumiszerviz Kft. szerviz telephelyén, vagy a termék gyartoja altal
megjeldlt helyszinen

torténik. A garancialis vizsgalatot sajat szakembereink, vagy a termék gyartoja altal megbizott garancialis
szakert6 vegzi.

A www.negykerékbia.hu SZERELT KEREK.PORTAL iizemeltet6je &ltal jogosnak itélt reklamacié esetén a
terméket kicseréli,

kopo alkatrészeknél a szavatossagi id6 és a hasznaltsag mértékeének figyelembe vételével szazalékosan
csokkentve

annak vétel arat.

Az elbiralt alkatrészek szakszer(i megsemmisitésérdl az ligyfél kérésére a www.negykerékbia.hu SZERELT
KEREK.PORTAL

uzemeltetéje gondoskodik. Amennyiben az Gigyfél kiértesitése utan egy hénapon belil nem rendelkezik a
megvizsgalt

alkatrész tovabbi sorsardl, ugy az elbiralt alkatrész megsemmisitésre kerul.

A www.negykerekbia.hu SZERELT KEREK.PORTAL (izemeltetsje nem tudja a garancialis igényt
figyelembe venni az alabbi

esetekben:

nem rendeltetésszerii hasznalatbél eredd meghibasodasoknal;

a vasarlast igazolé dokumentumok hianya esetén;

kiilsé mechanikus behatas altal keletkezett meghibasodas esetén;

szakszerdtlen tarolas miatti meghibasodas esetén;

tulterhelésbdl adodd meghibasodas, baleset, blincselekmény, rongalas esetén;

nem a termék leirasanak, rendeltetésének megfelelé hasznalat esetén (versenyzés, driftelés stb.)

szakszeriitlen szerelés, javitas vagy Uzemeltetés és a sziikséges karbantartasok hianya esetén;

javitott alkatrész esetén;

a jarmi vagy tartozékainak hibaja altal okozott sérilések, hibak esetén;

garancia iddn tuli gyartasi szammal rendelkezd gumiabroncs esetén.

8. Elallas joga

A fogyaszto és a vallalkozasok kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616, 45/2014 (11.26)
kormanyrendelet

értelmében a szerzddéskotéstdl szamitott 14 munkanapon belil indoklas nélkil elallhat a szerzédéstdl és
visszakuldheti a sérilésmentes, meég fel nem szerelt terméket.

Az elallasi hataridé az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On 4ltal
megjelolt, a Négykerék Gumiszerviz Kft. munkatarsaitdl eltéré6 harmadik személy a terméket atveszi. Az
elallasi jog gyakorlasa esetén a

fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, a vételar az altala megjeldlt
bankszamla szamra visszautalasra kerdl.

Elallasi jogaval élhet a megrendelést kovetben a kiszallitas megkezdése elétt is. A lemondast telefonon
jelezheti

igyfélszolgalati telefonszamunkon: +36 70 638 8460. Ez esetben az elallas okan Onnek fizetési
kotelezettsége nincs.



A vasarlo nem gyakorolhatja az elallas jogat: olyan aru értékesitése esetén, amely a vasarlé személyéhez
kotott, illetve

amelyet a vasarlo kifejezett utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy amely
természeténél fogva

nem szolgaltathaté vissza a 45/2014 (11.26) Kormanyrendelet 29. §-ban foglaltak szerint. Az elallasi jog
gyakorlasa soran

a megrendel6 jéhiszemdiien koteles eljarni, az elallasi jogat rendeltetésének megfeleléen koteles gyakorolni,
ezen jog

gyakorlasa nem vezethet a joggal val6 visszaéléshez a megrendeld részérél (Polgari torvénykdnyv 5. §.).
9. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Ha On elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni
(postan vagy

elektronikus uton kildott levél utjan) a Négykerékgumiszerviz Kft. részére (cim: 2051 Biatorbagy,
Szabadsag ut 10., e-mail:

negykerekbia@gmail.com) Ebbél a célbdl felhasznalhatja az ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZAT-
mintat.

Postai uton irasban térténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszuk figyelembe, mas esetben
az

elektronikusan rogzitett idépont a mérvadoé. Postai uton torténd jelzés esetén feltétlenul ajanlott
kildeményként adja

fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat.

Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt kdltségek a Vasarlot terhelik. A
visszatérités soran

az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez? fizetési modot alkalmazunk, azaz bankszamlara
tortend

visszautalast alkalmazunk.

A termék cégiinkh6z tortéend beérkezését kovetéen videdval rogzitésre kerll a csomag kibontasa, illetve a
visszakuldott

termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késdbbiekben torténd félreértések elkerlilése végett van sziikség.
10. Adatkezelés és adatvédelem fontosabb informacioi

Az alabbiakban olvashato informaciok az Adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozat kivonata. A részletes
informacidkat az

Adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozat tartalmazza.

Cégiink a PORTAL hasznélata soran a részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan
kezeli, és nem

adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a webaruhaz alvallalkozoéja és az adat
atadasa a

megrendelés teljesitéséhez, kézbesitéséhez sziikseges.

A PORTAL béngészése folyaman technikai informaciok keriiinek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim,
latogatas

idétartama, stb.).

Ezen adatokat a www.negykerekbia.hu SZERELT KEREK.PORTAL kizarélag jogilag hitelesen indokolt, és
alatamasztott

esetben adja at a hatésagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges.
Amennyiben

nem szeretné engedélyezni a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje beallitasaiban. Cookie-k tiltasa
esetén a

szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl,
amelyet a

szerver kuld a felhasznald bongészdjenek és amelyet a felhasznalé szamitogépe tarol. A cookie-ban
szemeélyes adat

nem keriil tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat PORTALUNK a megrendelés
teljesitéséhez hasznalja

fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a PORTAL oldalain leadott megrendelésbé| késziilt szamla
adatai a rendelés

leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra kerlinek a hatalyos szamviteli térvényben
meghatarozott

id6szakra.

Adatai torlését, moédositasat barmikor kérheti irasban az negykerekbia@gmail.com e-mail cimen.

A jelen altalanos szerzédesi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, a
fogyaszto és a

vallalkozasok kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) kormanyrendelet, és az
elektronikus



kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szolo

2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyadok.

A webaruhaz oldalainak béngészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
www.negykerekbia.hu SZERELT

KEREK.PORTAL altalanos szerzédési feltételeit és adatkezelési elveit.

Biatorbagy, 2018. oktéber



